MANUAL DO USUARIO

Parabéns pela escolha de viver com mais saude, Soft by Everest.
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PURIFICADORES DE AGUA ®
GELADA E NATURAL D f O
by Everest



N A 01| PREZADO USUARIO . Eoret
A Everest Refrigeragao Industria e Comércio Ltda. cumprimenta-o pela escolha
feita ao comprar o seu Purificador de agua Soft. Em nossa industria tudo foi feito para que
seu Purificador de dgua tenha o melhor desempenho por longos anos, para o que sera
necessaria a sua colaboragédo, primeiro lendo atentamente este manual e depois
utilizando-o conforme as recomendacées a seguir. Ao receber seu Soft verifique
cuidadosamente se estd em perfeitas condi¢dées. Havendo qualquer dano ou duvida
entre em contato com o revendedor ou o transportador para as devidas providéncias.

E 02| OBSERVAGAO IMPORTANTE B Soft: eaet

Seu Purificador de agua Soft possui um sistema com alta tecnologia de filtragéo e esta de acordo
com a NBR 16.098:2012. Este sistema nao foi concebido para ser usado aonde a dgua é bacteriologi-
camente insegura ou de qualidade desconhecida. A agua deve ser potavel, ou seja, tratada por
concessionaria de fornecimento de agua conforme portaria N° 5 — ANEXO XX do Ministério da Salide.

Este aparelho nao é destinado a ser usado por pessoa (incluindo criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento, a menos que sejam
dadas supervisdes ou instrugdes relativas ao uso do aparelho por uma pessoa responsavel pela
sua seguranga.

As criangas devem ser vigiadas, a fim de garantir que n&o brinquem com o aparelho.

Para melhor funcionamento do seu Purificador e garantia da agua servida, é importante alerta-lo
sobre o uso de filtros originais Everest. O original tem em seu corpo os logotipos \ESoft e
em relevo, selo ABRAFIPA “ORIGINAL” e é embalado em saco plastico personalizado, lacrado e
com instrugdes para troca do filtro.

NA 03] S TECNICO \LSOf . tart

FIT | SLIM | STAR | PLUS
ALL%'},';ﬁ,&,ﬁsﬁgéAx| 28x305x37am | 36x27,5x37an | 395x30,5x37cm | 39,5x30,5x37cm
PESO BRUTO 11kg 11,5kg 12kg 13kg
COMANEBENE ATENDE ATE ATENDE ATE ATENDE ATE ATENDE ATE
AGUA A 27°C 15 PESSOAS 15 PESSOAS 15 PESSOAS 30 PESSOAS
ARMAZENAMENTO
DE AGUA GELADA 12 LITROS ‘ 1.8 LMROS 2LTROS 2LITROS
GAS REFRIGERANTE R134a
CARGA DE
(com PRESSOR, AZSQQ] 329 32g 32g 32g
(cofipRi &%%%ﬁgs) 329 329 36g 32g
TENSAO 127VOU 220V- 60Hz
POTENCIA 100W 10w | 100w | 140W
PRESSAONOMINAL 0,196MPa (20 metros de coluna de agua)
DE“&ESSE%KA’.‘,’“L".QK 29 kPa a 392 kPa (3 a 40 metros de coluna de agua)
TEMP. MINMAX
DE T RABALHO 5°C a 42°C
VIDA UTIL DO
ELEMENTOFILTRANTH 4.000 LITROS
NazaomaA 0,75 LITROSMINUTO (45 litros/hora)
VOLUMEWTEENO | 1gLmROS |  23LmROS |  25LTROS 25LMROS
VOLLVE DE
REFERH ARA
ENSAIO DEPARTICUADD AR
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T COMPARTIMENTO >
\ DO FILTRO FILTRO
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COMPARTIMENTO
A(I:_lclznl}z[g‘ll:\rg(?AEo EXCLUSIVO PARA O MODELO FIT

FILTRO “2 EM 1”

DO FILTRO
APARELHO PARA
. PONTO DE USO (POU)
PINGADEIRA mn— || —
REMOVIVEL | ] _ 2 APARELHO PARA
"""" - USO INTERNO (IPX0)

NN 05] INSTALAGAO / LOCALIZAGAO NESOFt', o

Seu Purificador de agua Soft Ihe foi fornecido com um “kit” de instalagdo composto de:

_TORNEIRA
AGUA NATURAL | [
_ TORNEIRA | [~

AGUA GELADA/-

BI

1,5 metros de mangueira plastica atdxica ja conectada ao aparelho;
01 Registro entrada d’agua Soft;

02 buchas 8 mm (S8) com respectivos parafusos;

02 suportes de parede

Seu Soft foi fornecido com uma mangueira atéxica e um registro para ligacéo
hidraulica. O uso de qualquer outro tipo de mangueira deve ser evitado porque as
que sdo encontradas no comércio geralmente ndo sdo atoxicas e tem a forte
possibilidade de fazer com que a agua fique com gosto desagradavel. O conjunto de
mangueira fornecido com o purificador deve ser ligado a rede de agua, ndo se deve
reutilizar mangueira usada. Caso haja a necessidade de remoc¢édo do engate rapido
esta operagcdo somente pode ser efetuada pelo o fabricante ou pela rede de
assisténcia técnica autorizada. O Registro entrada d’agua Soft (fig.1) podera ser
instalado em um ponto da instalagdo hidraulica.

Com o Registro instalado, retire o tampéao de borracha que protege a mangueira e
siga as instrugdes a seguir (fig.1) para acoplar a mangueira no registro.




CONEXAOQ DA MANGUEIRA NO REGISTRO

ACABAMENT(

ROSCA EXTERNA
1/2” GAS

- - - {MANGUEIRA
J

A - MANGUEIRA ATOXICA

B - BORRACHA DE VEDAGAO
C - ANILHA LISA

D - ANILHA TRAVA

E - PARAFUSO

Amangueira (A) ultrapassa a area de vedagao da borracha (B) a fim
de evitar que cortes irregulares comprometam a vedagéo.

Apd@s o encaixe da mangueira (A), posicione a borracha de vedacgéo
(B), aanilhalisa (C),a anilhatrava (D) e o parafuso (E).

Agora aperte o parafuso (E) manualmente que ele se encarregara de
fechar a anilha trava (D), promovendo a fixagdo necessaria da
mangueira para que ndo se solte com o uso.

Recomendamos fechar o registro de entrada d’agua Soft no caso de
L auséncia prolongada por motivo de férias, viagens, etc. m

O aparelho podera ser instalado sobre uma bancada ou fixado na parede de acordo
com sua conveniéncia (fig.2). Para o bom funcionamento é necessario que seja
escolhido um local fresco, seco, bem arejado e sob abrigo de raios solares (uso
interno). Recomendamos que ndo seja instalado “embutido” em armario ou parede,
sem as devidas precaucdes referentes a ventilagdo. Em qualquer das opg¢des de
instalacao verifique o perfeito nivelamento do aparelho e para instalacdo em parede
verifique se a area utilizada é plana.

Os suportes para fixagdo em parede e as buchas 8mm (S8) (utilizados na instalagdo
em parede) estdo dimensionados para sustentar seu purificador em condi¢ées de
uso, sem sobrecarga vertical. Para sua seguranga, verifique se o local escolhido &
adequado para suportar o peso do aparelho em condigées de uso (17 kg) e que nédo
existam tubulagdes hidraulicas e/ou elétricas. Caso haja duvida sobre o atendimento
dessas condigdes, ndo recomendamos a instalagédo do produto na parede.




CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO N°:

Everest Comérdo de Refrigeracdo e Servicos Eireli

www.everestsp.com.br
everest@everestsp.com.br | contat verestsp.com.br

(11) 3861-6466 | (11) 3672-64
WhatsApp
(11) 99430-9155 | (11) 99430-4814

< PESQUISA DE SATISFAGAO

Nrude sgrie do cauipamento b NBSof€
Revenda que atendeu | ] oy Everest
1- Como avalia sua satisfagdo com a compra do purificador?
(0 6timo [JBom [JRegular [J Ruim [JPéssimo
2- Como voceé avalia o nivel de conhecimento do vendedor em relagao
ao produto?
(O Otimo [JBom [JRegular [(J Ruim [JPéssimo
3- Como avalia a instalagao do produto?
(3 6timo [JBom [JRegular (] Ruim [JPéssimo
4- Como avalia a qualidade e o desempenho do produto?
D Otimo D Bom D RegularD Ruim D Péssimo
5- Qual a sua avaliagdo sobre o manual do usuario?
(J 6timo [JBom [JRegular (] Ruim (] Péssimo
6- O produto apresentou algum problema técnico?

OsimOnzolqual?| )

mya



Em qualquer caso o fabricante, seus revendedores e representantes isentam-se de
qualquer responsabilidade referente a instalagcdo deste produto na parede.

Para instalacdo em parede, fixe os suportes com as buchas 8mm (S8) e os

parafusos que acompanham o aparelho, utilizando broca para concreto de @ 8mm
ou 5/16”.

FURAGAO PARA FIXAGAO DOS SUPORTES DE PAREDE

STAR/PLUS/FIT SLIM

278 252
15 15
75 75
MEDIDAS EM MILIMETROS

________ BUCHAS S8

________ SUPORTE DE
PAREDE

---------- PARAFUSO

Apés a fixagdo dos suportes na parede, suspenda o Soft e encaixe-o nos rasgos
presentes nos suportes (fig.2). Deixe o aparelho descer suavemente, verificando se
a montagem ficou firme e se o aparelho esté nivelado.

SUPORTE DE
PAREDE

PAREDE N

o2 g

[HAHHAH R BLA O
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1- CONEXAQ “T” %2” MANGUEIRA
+ABRACADEIRA DE PRESSAO

Permite a ligacdo do seu purificador no ponto utilizado para
uma torneira.

2- VALVULA REGULADORA DE PRESSAO

Seu Purificador de agua Soft foi projetado para trabalhar em
rede hidraulica com presséo de 0,029 MPa a 0,392 MPa (3 a
40 mca). Pressbes acima de 40 metros de coluna de agua
causam danos ao seu equipamento. Neste caso torna-se
também necesséria a instalagdo de “Valvula reguladora de
pressdo” que foi desenvolvida especialmente para uso em
Purificadores de agua Everest. Esta valvula pode trabalhar
em redes hidraulicas com presséo de até 0,98 MPa (100 mca)
regulando-se manualmente a pressédo de saida a 0,294 MPa
(30 mca) (vide press&@o nominal). Importante: Mesmo em rede
hidraulica com pressdo dentro do limite maximo estabelecido
para seu aparelho (0,392 MPa ou 40 mca), recomendamos
que seja verificado se pode ocorrer elevagado subita da
presséo da agua (golpe de ariete), pois este fenémeno pode
provocar danos irreversiveis ao filiro e a todo o sistema
interno do aparelho. Neste caso torna-se necessaria a
instalagao de “Valvula reguladora de presséao”.

3- CONEXAO ADAPTAGAO VAVULA REGULADORA

Permite que instale a valvula reguladora de pressédo onde tem
um registro de filtro parede.

4- CONEXAO REGISTRO DE FILTRO / MANGUEIRA
+ABRACADEIRA DE PRESSAO

Podera ser instalada num registro de filtro doméstico de
parede ou em qualquer outro ponto de sua instalagédo
hidraulica.

5- PRE FILTRO

Utilizado para previnir a saturagdo precoce do Filtro "2 em 1"
por excesso de sedimentos. O Pré-Filtro retém particulas
acima de 10p.

4- CONEXAO “L” REGISTRO B
+ABRACADEIRA DE PRESSAO

Desenvolvida para saida de agua a 90°.
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Este produto esta adequado a padrdes intemacionais de seguranga. O plugue do cabo
de alimentag&o de seu purificador esta em conformidade com a NBR 14136 do INMETRO
e deve ser mantido. O plugue adotado permite que seu purificador fique aterrado, evitando
assim a ocorréncia de descargas elétricas. Caso a instalagdo elétrica ndo esteja de acordo,
a ligagao elétrica é por conta e risco do usuério. Nao remova o pino de aterramento do
plugue, a ndo utilizagso do plugue com aterramento resulta em risco de acidente ao usuario
bem como a perda da garantia. A tomada elétrica deve ser robusta e exclusiva (tripolar).
Antes de ligar seu aparelho confira se a tenséo elétrica (127 ou 220 V) esta de acordo com
a tomada. N&o ligue o aparelho em cabos de extensdo ou junto com outros na mesma
tomada. A variagdo admissivel de tenséo é:

Para 127V - entre 100 e 140V Para 220V - entre 198 e 242V

A tenséo fora dos limites estabelecidos podera ocasionar a queima do compressor, que
neste caso, ndo sera coberta pela garantia. Se a tensdo estiver fora dos limites
estabelecidos serd necessario instalar um estabilizador de tensdo com poténcia ndo
inferior a 300 W.

N Al 08| OPERAGAO ALS Ot taet

Antes de ligar o aparelho esteja certo de que a tenséo elétrica de fornecimento é a correta.
Com o aparelho conectado a rede hidraulica chegou a hora de encher o reservatorio de agua.
Cologue um recipiente sob o bico de saida de agua e abra a torneira de agua natural.

Devido a presenga de particulas finas de carvéo ativado do filtro, no inicio da operagéo, a
agua podera estar ligeiramente turva. Esta situagcdo € normal e é causada pelo p6 de
carvao ativado que se forma durante o transporte e manuseio de seu aparelho. Deixe sair
a agua (20 litros) até que ela esteja cristalina e entdo abra a torneira de agua gelada
aguardando que a agua saia limpida. A presenga de microbolhas de ar na 4gua é normal
e pode perdurar por alguns dias. O carvao ativado usado em seu filtro € inécuo a sadude

humana.

Nota 1: Retire o bico de saida d’dgua e enxague em agua corrente para remover pequenas
particulas de carvdo que possam obstruir a passagem de agua. Para retirar o bico,seguir fig.5.

Lembramos que estes cuidados devem ser tomados apenas quando da instalagdo de
seu aparelho ou troca de seu filtro de dgua. Uma vez normalizada a saida de agua de
seu aparelho, ligue-o a tomada elétrica e aguarde aproximadamente 60 minutos, tempo
necessario para o aparelho gelar a agua de seu reservatorio interno, logo apés ele
estara pronto para ser usado.

O seu Purificador de agua Soft possui um termostato para o controle de temperatura
média da agua em 8°C, ja regulado previamente na fabrica.

O aquecimento do gabinete do seu aparelho é normal. Este aquecimento ocorre
devido a troca de calor entre o condensador e o gabinete. Para um bom
funcionamento, é necessario que seja instalado em locais com boa ventilagdo. O
aparelho emite sons, parecidos a quando se torce uma forma de gelo, isto & normal e
é causado pela camada de gelo que se forma dentro do evaporador frigorifico, além do
compressor que produz ruido caracteristico de um motor elétrico, que significa que o
compressor estd em funcionamento.




m 09| CONHEGA SEU SISTEMA DE FILTRAGAO

E QUANDO EFETUAR A TROCA DO FILTRO U

Desenvolvido para uso com agua potavel, ou seja, tratada por concessionaria de
fornecimento de agua, seu filtro “2 em 1” tem por finalidade reter impurezas nela
contida, assim como reduzir cloro, odores e sabores estranhos a agua.

Internamente é dotado de cartucho produzido em polipropileno atéxico pelo sistema
“Melt Blown”, que consiste na sobreposi¢do de microfibras tramadas. Possui a
caracteristica de reter impurezas (superiores a 5j) na sua superficie e ao longo de
sua espessura, conferindo-lhe assim uma maior durabilidade.

Apbs a filtracdo a dgua entra no estagio de carvéo ativado, o qual pelo processo de
adsorgéo reduz cloro, odores e sabores estranhos a agua. Este carvao é impregnado
com prata coloidal cuja ag&o bacteriostatica inibe a proliferagdo de microrganismos
em seu interior.

Seu filtro possui em média uma vida util de 4.000 litros (9 a 12 meses), podendo ser
reduzida dependendo da qualidade (impurezas, teor de cloro, etc...) da agua utilizada
diariamente.

Caso a vazdo de agua diminua sensivelmente, ou se observem alteracdes de gosto
ou odor na agua, isto indica a saturagéo do elemento filtrante e/ou do carvao ativado,
sendo necessario em qualquer dos casos a troca do filtro.

—|l‘_ORIGINAL, s6 com o selo ABRAFIPA

Entre 9 e 12 meses, por questdo de
seguranca,o seu filtro devera ser substituido,
mesmo que ndo apresente nenhum tipo de
alteragao acima descrito. A razao disto é que o
biofilme formado internamente pelas
impurezas organicas e inorganicas retidas,
assim como a reducdo da eficiéncia
bacteriostatica, comprometera a qualidade da
aguaservida.

Por suas caracteristicas construtivas, o filtro
“2 em 1” nao admite retrolavagem, pois a agua
utilizada neste tipo de operagéo podera causar
danos internos ao filtro e até mesmo sua
contaminagao.

O material empregado na fabricagao do filtro
nao é perigoso e pode ser descartado em lixo
comum (NBR 10004:2004).
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Para a troca do filtro siga os procedimentos abaixo:

1.Feche o registro e abra as torneiras de agua natural e gelada para aliviar a
presséo interna do aparelho.

2.Desligue o aparelho da tomada elétrica.

3.Exclusivo para os modelos Star, Slim e Plus. Afrouxe o parafuso plastico (C),
uma a duas voltas, gire o filtro (B) no sentido anti-horario usando as aletas (F) do
corpo do filtro até desconectéa-lo de seu engate superior (A) (fig.3).

3.1.Exclusivo para o modelo Fit. Retire a tampa lateral direita (E), afrouxe o
parafuso plastico (C), uma a duas voltas, retire o tubo de entrada d’agua (D), gire o
filtro (B) no sentido anti-horario usando as aletas (F) do corpo do filtro até
desconecta-lo de seu engate (fig.4).

4. Exclusivo para os modelos Star, Slim e Plus.Incline o filtro (B) para fora do seu
compartimento e puxe-o para cima, desencaixando-o do tubo de entrada d'agua (D)
(fig.3).

4.1.Exclusivo para o modelo Fit. Puxe o filtro (B) para fora do compartimento (fig.4).

5.Substitua o filtro.

6.Atarraxe-o seguindo a ordem inversa dos itens anteriores.

7.Abra o registro, verifique vazamentos e retire pelo menos vinte (20) litros de agua
NATURAL, para a eliminagdo de possiveis particulas de carvdo. Lembramos que o
carvéo usado no filtro € in6cuo a salde humana. Repita a operagéo da NOTA1: ITEM 8.

8.Religue o aparelho a rede elétrica.

\ . J

“A troca do elemento filtrante ndo causa nenhuma anomalia ou tem qualquer impacto
no funcionamento da parte de refrigeragcéo de seu purificador.”




N A 11| MANUTENGAO NESOFt et

Para limpeza externa ndo use abrasivos, saponaceos, detergentes clorados,
sabdes causticos, alcool ou solventes. Eles atacam a pintura do gabinete e o plastico.
Limpe seu aparelho somente com pano Umido e detergente neutro e seque-o
cuidadosamente. Limpe regularmente o condensador de gas traseiro com escova
macia ou aspirador de pd. A troca do corddo de alimentacdo somente deve ser
efetuada pelo fabricante, Rede de Assisténcia Técnica Autorizada ou por profissional
qualificado, a fim de evitar riscos ao usuario e danos ao seu equipamento.

Caso haja necessidade de remoc&o do painel frontal para eventual manutencéo,
esta operacdo somente podera ser efetuada pelo fabricante ou Rede de Assisténcia
Técnica Autorizada ou seu revendedor autorizado.

N A 12| CUIDADOS ESPECIAIS NESOft et

Quando da limpeza da caixa d'agua de abastecimento da rede hidraulica feche
sempre o registro de entrada de agua do seu purificador Soft, para que ndo haja
entrada de agua excessivamente suja. Caso ndo se tenha este cuidado a vida util do
seu filtro estarda comprometida.

1. Recomenda-se descartar diariamente o primeiro copo de agua, em qualquer uma
das torneiras (natural e gelada).

2. Quando da auséncia prolongada (férias, viagens, etc.) recomendamos fechar o
registro de entrada de agua e desligar o seu aparelho da tomada elétrica.

3. Quando do retorno, descarte 2 litros de agua de cada uma das torneiras.

4. Sempre que manusear o bico de saida d'agua esteja com as méaos limpas para
manter a qualidade da &gua. A limpeza do bico pode ser feita com algod&o levemente
umedecido com alcool liquido 70%. Apds a limpeza do bico, secar devidamente e
retirar todo o excesso de alcool, descartando um copo d'agua. Para acessar o interior
do Bico siga a fig.6. Tenha cuidado para ndo desprender as duas telas de inox. A
limpeza deve ser feita caso seja observada alteragéo no fluxo de saida d’agua ou na
troca do elemento filtrante.

PARA RETIRAR O BICO DE SAIDA D’AGUA, ROTACIONE-O NO SENTIDO

ANTI-HORARIO E PUXE-O PARA BAIXO. UTILIZE SUA ALETA PARA MAIOR
COMODIDADE AO EXECUTAR A OPERACAO.

—]

N
VISTA INFERIOR @

N ¢
*—@ VISTA LATERAL




DESMONTE O CONJUNTO PARA MELHOR ACESSO A TODAS AS PARTES

@ ___________ ANILHA FIXA TELA

@y
s,

- - —(BICO DE SAIDA D’AGUA SOFT-N |

|__SUGERIMOS QUE ESTA LIMPEZA SEJA FEITA POR TECNICO AUTORIZADO. m

5. Recomendamos que a cada 2 anos se faga uma sanitizagédo no aparelho, através
de um assistente técnico autorizado ou seu revendedor autorizado.
Importante: Descartar 2 litros de agua de cada torneira apds a limpeza.

6. Para a limpeza da Pingadeira retire-a seguindo o desenho abaixo (fig.7).

1- PRESSIONE A PARTE 2- FEITO ISTO, PUXE A
ESQUERDA DA TAMPA DA PINGADEIRA PARA
PINGADEIRA PARA RETIRA-LA SOLTA-LA.
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Raramente o seu purificador Soft terd problemas de ordem elétrica ou mecanica,
mas ocorrendo alguma irregularidade, verifique no quadro do item 16- PROBLEMAS
E SOLUCOES, as possiveis causas e corregdes que poderdo ser adotadas. Nao
corrigindo o problema entre em contato com a Assisténcia Técnica Autorizada
Everest ou seu revendedor autorizado.

I Existem muitas maneiras de entrar em contato com a assisténcia técnica autorizada.

Everest Comérdo de Refrigeracao e Servicos Eireli

www.everestsp.com.br
everest@everestsp.com.br | contato@everestsp.com.br

(11) 3861-6466 | (11) 466
WhatsApp
(11) 99430-9155 | (11) 99430-4814

N A 14| CERTIFICAGOES RLSOfE. et

Os purificadores de agua Soft da Everest, com refrigeracdo, tém a certificacdo
Melhoria da Qualidade da agua (Saude), Seguranga Elétrica, Eficiéncia Energética
(kW/litro), Capacidade de fornecimento de Agua Gelada (litros/hora) e Consumo de
Energia (kWh /Més). Todas as certificagdes visam a segurancga e saude do consumi-
dor e a eficiéncia energética.

As certificagdes estdo contempladas na Portaria 344/14 do INMETRO.

FIT | SLIM | STAR | PLUS
CAPACIDADE DE
FORNECIMENTO DE 1,303 I/h 1,000 I/h 0,935 l/h 1,896 I’h
AGUA GELADA
EFICIENCIA
EREREEToR 0,075 kW/l | 0,106 kW/l | 0,403 kWA | 0,061 kWi
CONSUMO DE 4,950 5,100 5,460 6,450
ENERGIA kWh/més kWh/més kWh/més kWh/més
gﬂﬂ(‘:ﬁ?\s{m Classe C (de 5 até 15pm)
REDUGAO DE = :
CLORD LIVRE Com reducéao de cloro livre
EFICIENCIA Al Iy
BACTORIOLOGICA Sem eficiéncia bacteriologica

Os ensaios foram realizados de acordo com as normas NBR 16.098:2012 (Saude) e NBR
16236:2013 (Desempenho energético).




E 15| ORIENTAGAO PARA DESCARTE DO PRODUTO AT

Embalagem: A Everest utiliza embalagens e prote¢des de facil separagdo, bem
como de materiais reciclaveis. Portanto, as pegas das embalagens (isopor, saco
plastico e caixa de papeldo) devem ter o seu descarte de maneira consciente, sendo
destinados, preferencialmente, a recicladores.

Produto: Ao descartar o seu purificador procure por empresas de reciclagem, elas
poderao separar todos os componentes e recicla-los, diminuindo assim o volume dos
residuos e contribuindo para a protegéo do meio ambiente.

N Al 16| PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUCOES NESOft , ey

1. N&o sai 4gua no bico.

- Registro de agua fechado ou
falta de agua;

- Filtro saturado.

- Verifique o registro ou
abastecimento de agua;

- Troque o filtro.

2. Saida de agua no
bico com pequena
vazao.

- Registro parcialmente fechado;

- Mangueira de agua estrangulada;
- Filtro saturado;

- Baixa pressao da rede hidraulica;
- Bico obstruido.

- Verifique o registro;

- Corrija o posicionamento
da mangueira de agua;

- Troque o filtro;

- Verifique;

- Faga a limpeza do bico
(fig.5).

no compartimento do
filtro.

insuficiente;
- Filtro “2 em 1” com aperto
insuficiente.

3. Aparelho n&o gela ou | - Tensdo na tomada elétrica muito | - Instale o estabilizador de
abaixo do alta ou muito baixa (nestes tensdo (minimo de
rendimento. casos 0 compressor dara varios 300W);

arranques sucessivos sem
funcionar);

- Excesso de consumo de agua - Verifique;
gelada (especificado por modelo '
no item 3- DADOS TECNICOS);

° tﬁgs:agénjteaff?:ef;mente - Corrija permitindo maior
aparelhos embutidos); Gilgllacao de ar;

- Mini ventilador inoperante T
(aplicado nos modelos Plus e : %ZZ:‘E?/_\&L gsris;:?;ma
Fit). Everest.

4. Vazamento de agua - Parafuso plastico com aperto - Verifique o aperto do

parafuso plastico do filtro;
- Verifique o aperto do filtro
com o engate.

5. Agua fora dos
padrdes de
potabilidade.

- Contaminagdes microbiologicas.

- Verifique a potabilidade
da rede hidraulica.




OBSERVAGAO
Constatado pela assisténcia técnica qualquer um dos problemas
do item 16, as despesas ocorrerdo por conta do usuario.

Everest Comérdo de Refrigeracdo e Servicos Fireli
www.everestsp.com.br
verestsp.com.br | contato@everestsp.com.br
(11) 3861-6466 | (11) 3672-6466
WhatsApp
(11) 99430-9155 | (11) 99430-4814

EVEREST reserva-se o direito de modificar as especificagées e desenhos de |
seus produtos sem prévio aviso, em fungdo de aprimoramentos técnicos.
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| CERTIFICADO DE GARANTIA

Garantimos este aparelho qu como livre de defeitos de materiais e fabricagéo durante o
| prazo de 03 (trés) meses por forga de lei, acrescido de 09 (nove) meses adicionais concedidos
| pela &erut perfazendo um total de 12 (doze) meses ao primeiro usuario, a partir da data de

emisséo da Nota Fiscal, desde que seja usado em condi¢des normais e recomendadas.
| Durante a vigéncia da Garantia comprometemo-nos a substituir ou consertar gratuitamente as
pecas defeituosas quando o seu exame revelar a existéncia de defeitos de material ou
| fabricagdo. Somente as autorizadas constantes da relacéo anexa tém permisséo para efetuar
atendimento em Garantia.
| A &erut exime-se de qualquer responsabilidade e esta Garantia fica sem efeito se este
equipamento sofrer danos causados por quedas, for ligado a rede elétrica ou hidraulica impropria
| ou nao compativel com o equipamento, por agentes da natureza (raios, desabamentos,
| inundagdes, etc...), uso em desacordo com o manual de instrugdes, apresentar sinais de mau
uso devido a introdugdo de objetos ou liquidos estranhos em seu interior ou tiver sido viclado,
| consertado ou ajustado por terceiros nao autorizados. Também sera considerada nula a Garantia
se a Nota Fiscal de compra ou este Certificado apresentarem rasuras e/ou alteragdes. Todas as
| pegas substituidas seréo de propriedade da

| A Garantia n3o cobre os seguintes itens:
- Instalagéo do produto.
| . Atendimento a domicilio com disténcia superior a 30 Km do posto da AssisténciaTécnica.
| - Reposicéo de filtros.
- Reposigédo de mangueiras externas, conexdes, registros e valvula reguladora de
| presséo usados na instalagao do produto.
C - Chamadas sem justificativa, tais como: falta d’agua, energia, instalacéo inadequada, etc.

| PESQUISA DE SATISFAGAO

7- Ha quanto tempo vocé possui este produto?

| D Menos de um més DDe seis meses a um ano

| DDe um a seis meses D De um a dois anos D H& mais de dois anos
8- O que vocé mais gosta neste produto?

| (OMarca [ Design [ Funcionalidade (] Inovagéio

| 9- O que o levou a escolher este produto?

D Preco D Indicacdo DDesign D Qualidade

Outros? J

| 10- Vocé recomendaria este produto para seus amigos e parentes?
| D Sim Ndo Talvez Por qué? |

Criticas ou I
| sugestoes

| Nome: Telefone:(_)

| E-mail:

| Este questionario pode ser respondido através do nosso site www.everest.ind.br



